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NORMATIVA APLICABLE Y FUNCIONES
Articulo 1 = Ley N° 19.009 y Resolucién de URSEC N° 010/013.
Articulo 2.- URSEC encargada de la funcion de fiscalizacién en materia postal.

INFORMACION Y TRAMITE

Articulo 3.- Obligacion de informar a los Usuarios.
Articulo 4.- Responsabilidad ante los Usuarios.
Articulo 5.- Respuesta (vias de comunicacion).
Articulo é.- Gratuidad del trémite.

Articulo 7.- Afributos de los procedimientos (sencillos, gratuitos y no discriminatorios).
Articulo 8.- Obligacion de exhibir visiblemente el procedimiento de reclamaciones.
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SEGUIMIENTO, PLAZO E INTERVENCION DE URSEC

Articulo 9.- NUmero de referencia para el seguimiento del trémite.
Articulo 10.- Plazo para dar respuesta y para la resolucion.
Articulo 11.- Plazo para intervencion de URSEC.
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Articulo 12.- Requisitos para que intervenga URSEC.

RESPONSABILIDAD

Articulo 13.- Alcance de la responsabilidad sobre los envios postales.
Articulo 14.- Eximicion de responsabilidad a los Prestadores de Servicios Postales (situaciones).
Articulo 15.- Responsabilidad del impositor de un envio postal.
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Articulo 16.- Negligencia de los Prestadores de Servicios Postales en el manejo de los envios.
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MONTO DE INDEMNIZACIONES

O Arficulo 17.- Casos de fuerza mayor.
O Arficulo 18.- Dafos indirectos y lucro cesante.
O Articulo 19. Envios con entfrega registrada: restitucion de las tasas abonadas.
O Articulo 20. Envios certificados:
1 3 veces elimporte abonado (envio nacional)
1 350 Ul (envio internacional) — ($1.200)
Sacas “M™:
1 3 veces el importe abonado (envio nacional)
1 1.800 Ul (envio internacional) — ($6.200)
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MONTO DE INDEMNIZACIONES

O Articulo 21. Encomiendas:
1 3 veces el importe abonado (envio nacional)
1 50 Ul por Kilo hasta 1.000 Ul (envio internacional) — ($170 y $3.400)

O Arficulo 22. Envios con valor declarado: importe del valor declarado + restitucion de las tasas
abonadas.

A los efectos de fijar el monto de las reclamaciones internacionales, se tomaron como
referencia los montos establecidos en el “Manual de Envios de Correspondencia” y el
“*Manual de Encomiendas Postales de |la UPU".
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PAGO Y PLAZO DE INDEMNIZACIONES

Articulo 23.- Plazo mdximo para el pago.
Articulo 24.- Cesidn de derechos a recibir la indemnizacion en favor de terceros.
Articulo 25.- Localizacion de envio indemnizado.

Articulo 26.- Envios caidos en rezago.

Articulo 27.- Localizacion de envio con valor declarado indemnizado.
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Articulo 28.- Formulario de reclamaciéon a presentar en URSEC.
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